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株式会社三越（本社：東京都中央区、代表取締役社長　中村胤夫）は、９月１日「防災の日」に「安心・
安全・快適」をテーマにした百貨店初の携帯メールサービス「てるてるメール」を開始します。

【「てるてるメール」とは】
「てるてるメール」は、予め指定した自然災害情報を携帯メールで送信するサービスです。さらに災害が
発生した場合は、安否情報をご家族などにメールでお知らせすることが可能です。メール送信は、キャリ
アのメールサーバーに過負荷を与えずに高速通信を行うことができる仕組みを採用しており、安否確認結
果もメール送信で行うことができるので、通信制限が予想される災害発生時でも、最低のパケット通信で
安否確認を送信することができます。
日常的には、洗濯指数・傘指数・ビール指数・アイスクリーム指数・汗かき指数など、生活に関連した指
定の気象情報を携帯メールでお届けします。
（　「てるてるメール」は、株式会社ニュークリアス（本社：神奈川県横浜市　代表取締役社長：鈴木祐
二）および株式会社コム・アンド・コム（本社：福岡県福岡市　代表取締役社長：安田実男）の提供する
「ＬiｆｅＭail（ライフメール）」サービスを利用しています。　）

【三越モバイルの拡充】
三越の提供する携帯ホームページ『三越モバイル』は、百貨店で唯一、3キャリア（ＮＴＴドコモ・ボー
ダフォン・ＡＵ）の公式コンテンツとなっています。新サービス「てるてるメール」のスタートにより、
モバイル会員の一層の拡大と、『三越モバイル』コンテンツの更なる拡充を図ります。（「てるてるメー
ル」会員獲得：目標１０万人）

【サービス対象者】
三越カード会員（登録料・利用料無料。ただしメール送受信等に伴うパケット料金はご利用者の負担とな
ります。）

【登録方法】
・「三越ホームページ」または携帯電話サイト「三越モバイル」から登録できます。
・パソコン・携帯電話からアクセス可能です。　→http://www.mitsukoshi.co.jp/

【主なサービス】
「てるてるメール」は、＜生活めるくる＞＜防災めるくる＞＜安否めるくる＞の３つのサービスで構成さ
れます。

（1）生活めるくる（生活情報メール）
・居住地の洗濯指数・傘指数・アイスクリーム指数・ビール指数・汗かき指数など、天候や気温・湿度か
ら割り出される指数情報を　６時・８時・１２時・１６時・１８時の指定時刻に携帯メールでお知らせし
ます。
・今後、素肌乾燥指数、鍋指数など、季節に応じたメニューを拡充します。

（2）防災めるくる（災害通知メール）
・指定地域の地震情報、津波・台風・火山注意報警報など、自然災害情報を随時、携帯メールで配信しま
す。
・自分の居住地の他、計３カ所の地域を指定することができます。（例：離れて住んでいる両親や子供の
居住地）



（3）安否めるくる（安否確認メール）
・登録した地域で震度５以上の地震や津波の到達といった大きな災害が発生すると、自動的に安否確認
メールを配信します。
・安否確認メールに応えると、自動的に予め登録した連絡先に、「安否が確認されました」というメール
を送信します。このときに、伝言などを入力すると、そのメッセージも一緒に安否連絡先にお伝えしま
す。

［各サービスサンプル画面］
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