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百貨店は、日々お客さまと接し、ご要望を聞き取り、それにお応えしていく場であり、従業員が生き生きと働くことが
できてこそ、お客さまに満足していただけます。三越伊勢丹グループは、従業員にとって働きがいのある職場環境
を整え、一人ひとりが能力や技術を高められる教育や処遇に配慮するとともに、心身の健康もサポートしています。

重点課題❷ 雇 用・人 材

多様な雇用形態（ダイバーシティ）の取組み

雇用形態が異なる従業員がともに働

く職場で、一人ひとりがモチベーション

を高くもち、能力を最大限に発揮できる

ように、三越・伊勢丹では制度などの改

善を推進しています。三越では、スタッフ

社員を対象に進級制度を導入したほか、

2008年から社員以外の従業員への福

利厚生利用枠を拡大しました。伊勢丹

でも均衡待遇の考え方に基づき、2005

年からメイト社員、サムタイマー社員の処

遇の見直しを順次行なっています。

三越では2006年度から、伊勢丹では

2005年度から、リーダーシップを発揮で

きる自律性の高い有期雇用契約社員を

社員採用する制度を導入しています。ま

た、伊勢丹ではサムタイマー社員からメ

イト社員への登用制度も1998年以来実

施しています。

三越では、1998年から定年後の再雇

用制度としてシニアスタッフ制度を設け、

経験や知識が豊かな60歳以上の従業

員が働く機会を広げるとともに、次世代

育成の役割も担っています。伊勢丹に

も2000年からエルダー社員制度があり、

ベテラン社員が活躍しています。

様々な働き方

従業員数内訳

有期雇用契約から社員への登用数
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有期雇用社員から社員への登用
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三越 伊勢丹

2006年 22人 8人

2007年 39人 8人

2008年 43人 11人
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2005年スタッフ社員
として入社
2007年4月に
社員登用
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